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POLITICA DE CALIDAD

TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L., consciente de la importancia de
prestar unos servicios que garanticen la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, ha
decidido implantar un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma internacional UNE EN-ISO
9001:2015. Este Sistema de Gestion estd referido al disefio, instalacion y mantenimiento de
instalaciones de proteccién contra incendio:

Ejecucion e instalacion:

v' Sistemas automaticos de deteccidn
Sistemas manuales de alarma
Sistemas comunicacién alarma
Sistemas abastecimiento de agua
Sistemas hidrantes exteriores
Sistemas bocas incendio (BIE’s)
Sistemas columna seca
Sistemas extincion rociadores
Sistema extincién agua pulverizada
Sistemas extincion espuma fisica

Sistemas fijos de extincion por polvo
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Sistemas extincion por agentes gaseosos

Mantenimiento de:

v' Sistemas automaticos de deteccién
Sistemas manuales de alarma
Sistemas comunicacién alarma
Sistemas abastecimiento de agua
Sistemas hidrantes exteriores
Sistemas bocas incendio (BIE’s)
Sistemas columna seca
Sistemas extincion rociadores
Sistema extincién agua pulverizada
Sistemas extincion espuma fisica

Sistemas fijos de extincion por polvo
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Sistemas extincion por agentes gaseosos



El objetivo de TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L

El objetivo principal es el de garantizar un servicio que satisfagan los requisitos y expectativas de
nuestras partes interesadas.

Compromiso adquirido por TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L

En coherencia con lo expuesto, TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L. ha
aprobado la siguiente Declaracion de Politica de Calidad:

e Garantizar en todo momento la mejora continua de todos nuestros servicios, nuestros
procesos, nuestro sistema de Gestion de Calidad y de su desempefio.

e Cumplimiento de los requisitos legales aplicable y otros requisitos.

e La Politica adecuada al propdsito y contexto de la organizacién y apoyada por su direccion
estratégica.

e Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de unos objetivos y metas que se
cuantificaran siempre que sea posible.

e Para ello la Direccién de TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L.,
aportara los recursos necesarios para llevar a cabo la Politica de gestion de Calidad.

e Exigencia ser revisada para su continua adecuacion
e Disponibilidad a las partes interesadas de la Politica de Calidad.

e Coherente con la responsabilidad asumida, proporciona los recursos necesarios para el
cumplimiento de esta politica.

e Comunicada y entendida en toda la organizacion

En Barcelona, a 1 de febrero de 2021.
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Firmado: Albert Manso Morgades
(En representacién de TELGRA, PROJECTES | SISTEMES ELECTRONICS DE SEGURETAT, S.L.)



